Conferinta anuala a Academiei de Management (1- 6 august 2003)
sub semnul globalizarii

Democratia in economia cunoasterii

* “Academia de Management este o societate
civild in microcosmos. Reunindu-ne intr-un loc
in fiecare an, acest lucru ne ofera posibilitatea
de a ne bucura de experienfa companiilor
celorlalti participanti si de a impartasi, discuta
si delibera asupra unor probleme care ne
preocupd pe tofi. Participarea dumneavoastra
adaugd o voce importantd in conversatia
colectiva. Alaturati-vad noua la Seattle!”, a fost
mesajul de intdmpinare a participantilor din
acest an.

A 63 - a editie a conferintei anuale a
Academiei de Management (AOM) din Statele
Unite ale Americii a fost gazduita in acest an
de orasul Seattle, Washington, reunind un
numar record de participanti. Manifestarea
anuala a AOM a adus laolalta intreaga
comunitate de specialisti din domeniu,
propunandu-si sa creeze, aplice si disemineze
informatii noi despre angajati, management si
organizatii.

Trebuie mentionat faptul ca asociatia
americana cuprinde nu mai putin de 12.612
membri din 82 de tari. De altfel, organizatorii
au anuntat ca in acest an s-au nregistrat cele
mai multe Tinscrieri din ultimii ani: pentru
programul principal s-au primit 3.692 de lucrari,
iar pentru atelierele de lucru 479. intalnirea
anuala a AOM, desfasurata in fiecare an in
august, este cea mai mare Iintalnire de
management academic din lume.

Frecventata de peste 6000 de
specialisti, intdlnirea ofera un forum pentru
impartasirea  cercetarilor si  experientei
acumulate in toate disciplinele management-
ului, prin sesiunile competitive de lucrari,
simpozioane, ateliere de lucru, invitati si
programe speciale de doctorat pentru studenti.

Tema inspirata de evenimentele din
Irak

Seattle este un amalgam de culturi
estice si orientale, intr-o priveliste naturala de
o frumusete izbitoare. Totodata, orasul
prezinta si o distanta apreciativa intre oameni
si organizatii, mai ales incepand cu 1999, cand
au avut loc intalnirile Organizatiei Mondiale a
Comertului. Astfel, Seattle atrage atentia
asupra unor probleme care rezoneaza cu
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comunitatea AOM: mediul, calitatea vietii,
tehnologia si inovatia, actiunea politica si
schimbarile sociale. Programul din acest an s-
a dezvoltat pe masura ce comunitatea
internationald s-a divizat din cauza razboiului
din Irak. Tema din acest an, “democratia in
economia cunoasterii’, este o modalitate prin
care membrii Academiei de Management
raspund la evenimentele acestor vremuri. La
sfarsitul secolului XX, tot mai multa lume traia
in democratie, mai mult decéat in alte sisteme
politice, avand loc o expansiune a drepturilor
omului si a liberei exprimari, de neegalat in
istorie. Democratia este puterea oamenilor,
cand interesele lor individuale sunt protejate de
norme culturale si legi, fara un abuz a puterii.

In ciuda prevalentei acestui sistem
politic, raspandirea democratiei este limitata in
majoritatea institutilor mari ale secolului XXI,
in organizatiile actuale si in relatiile de munca.
Disponibilitatea  informatiei este  foarte
importanta in promovarea practicilor demo-
cratice si a rezultatelor. Programul din acest an
se focalizeaza pe cercetari, discutii generale si
activitati ale comunitatii pentru a explora
numeroasele sensuri ale democratiei si ale
practicilor democratice, asa cum sunt aplicate
in organizatii i in societate.

Focalizarea in acest an pe rolul
democratiei in economia cunoasterii, in
organizatile si societatea secolului XXI se
intersecteaza cu  temele  conferintelor
precedente ale AOM: "Cum reusesc guvernele
sa creeze si sa sustina retele eficiente" (2001)
se refera la impactul guvernelor si al
structurilor sociale asupra proceselor din
organizatile moderne gi asupra locului de
munca; raspunzand unor schimbari complexe
temele "Noi timpuri" (2000) si "Schimbare si
dezvoltare intr-o lume pluralistd" (1999) s-au
concentrat pe modul in care indivizii si
organizatiile sunt provocate sa se transforme.
Termenul de "democratie" este utilizat pentru a
caracteriza societatile si organizatiile care pun
pret pe justitie, drepturiie de proprietate,
libertatea contractului si permite accesul la
informatie si educatie, dar difera in functie de
natie sau locul de muncad si comunitate. In
acelasi timp, democratia in multiplele ei forme
nu a devenit doar o sursa de dileme, ci si o
sursd de soluti la problemele asociate



Manifestari Stiintifice

globalizarii, dezvoltarii economice si sustinerii
mediului. In privinta "economiei cunoasterii",
aceasta schimba bazele traditionale ale puterii
prin descentralizarea resurselor cheie, a
informatiei si crearea unei varietati de optiuni
pentru indivizi, organizatii sau comunitati cu
referire la locul de munca, petrecerea timpului
liber, educatie sau implicare ih comunitate.

Democratia la locul de munca

Organizatorii acestei editii a conferintei
au pornit in alegerea temei de la doua seturi
de intrebari: 1. Ce inseamna democratia Tn
secolul XXI pentru locul de munca si
societate? Ce impact are trecerea spre o
economie a cunoasterii asupra intelegerii,
functionarii  si  imbunatatirii practicilor
democratice Tn interiorul si in afara
organizatiilor?; 2. In privinta limitelor potentiale
ale democratiei, poate aceasta sa aibd o
valoare universala in interiorul si in afara
organizatiei? Ce forme alternative pot Ilua
practicile democratice si in ce fel este
influentata eficienta lor de societate? Cum ar
putea fi organizatiile eficiente in conditii non-
democratice?

Democratia la locul de munca se poate
manifesta diferit fatd de democratia politica sau
guvernamentald. Putine organizatii contempo-
rane pot fi considerate ca democratice in
sensul conventional al cuvantului. Aceasta
pentru ca actionarii difera in privinta dreptului
de a participa la luarea deciziilor intr-o
intreprindere si de a obtine beneficii din partea
organizatiilor. Este important de inteles unde si
cand utilizeaza o organizatie diferitele forme
ale democratiei pentru a vedea eficienta lor
(interese pe care le servesc, impactul
actionarilor, resursele utilizate, costuri, timp,
flexibilitate). Democratia la locul de munca are
mai multe fatete, mergdnd de la acces la
informatii  financiare acurate din partea
actionarilor ~ societati pana la puterea
angajatilor de a negocia termenii angajarii lor.
Ceea ce se considera a fi o conduita corecta
din partea managerilor si a angajatilor s-a
schimbat. Definitia corectd a termenului
"putere" include si ceea ce constituie un abuz
al puterii. De exemplu, democratia industriala a
fost odata sinonima cu sindicalizarea, care
incerca sa combata abuzurile asupra
angajatilor. Dar declinul sindicatelor, alaturi de
drepturile relativ putine ale angajatilor in unele
state, inseamna ca drepturile muncitorilor sunt
deseori absente, fara alternative de protectie a
acestora la locul de munca. Nu este deloc

surprinzator ca& premiul "Baldridge National
Quality", acordat in Statele Unite ale Americii
la sfarsitul anilor '80, a alocat 85% din punte
masurilor de Tmbunatatire a managementului i
doar 4% implicarii angajatilor.

AOM incurajeaza studiile
transculturale

Sesiunile de ateliere de dezvoltare
profesionala reprezinta un program
premergator conferintei. Acestea includ discutii
pe diverse teme Tmpartite pe divizii ale AOM,
grupuri de interese sau comitete, dar ele nu
includ simpozioane. Urmeaza sesiunile de
lucrari, care cuprind lucrari interactive care
vizeazd o anumita divizie, lucrari de interes
pentru mai multe divizii si prezentarea lucrarilor
conform standardelor stabilitate de
organizatori. Primele incurajeaza foarte mult
discutiile intre participanti, iar lucrarile vor fi
expuse apoi pe o pagina web, elaborata pentru
a permite celor interesati sa le citeasca si
dezbata prin intermediul Internetului. Ca
raspuns la plangerile conform carora
Academia a devenit prea balcanizata, in acest
an s-a pus mai mult accentul pe lucrari care sa
interese cat mai multe divizii si sa sparga
barierele intre participanti. in acest an au fost
acordate doua tipuri de premii: "The Carolyn
Dexter Award" si "The Wiliam H. Newman
Award". Primul s-a acordat lucrarii care a
intrunit cel mai bine criteriul internationalizarii
Academiei. Criterile au inclus: tema si
continutul lucrarii ar trebui sa reflecte
cunostinte temeinice de management si
afaceri, este recomandata colaborarea intre
specialigti din diverse tari, lucrarea trebuie sa
aduca noi perspective, observatii si sa utilizeze
metodologii creative. Al doilea premiu se
acorda in general unui numar de trei lucrari in
fiecare an si trebuie sa fie semnate de un
singur autor si sa se bazeze pe o dizertatie
pentru doctorat, elaborata in ultimii trei ani.
Conferinta de anul viitor va avea loc la
Louisiana, New Orleans, in perioada 6-11
august.

Divizia de resurse umane

Divizia de resurse umane (HR) din
cadrul Academiei de Management este
dedicata unei mai bune intelegeri a modului in
care o organizatie poate avea o functionare
mai eficienta, printr-un management mai bun al
resurselor umane. De aceea, specialigtii
diviziei sunt interesati de intelegerea,
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identificarea si  imbunatatirea  eficientei
practicilor de resurse umane (in Statele Unite
sau in alte tari), in numeroasele sale forme si
activitati, si determinarea solutiei optime intre
aceste practici si strategia organizationala,
cultura si performanta. Principalele subiecte
includ  achizitia, alocarea, dezvoltarea,
utilizarea, mentinerea si evaluarea oamenilor
ca resurse ale organizatiei. Accentul se pune
pe studiul relatiei de munca la nivel de
organizatie, societate si la nivel de analiza
transculturala si a impactului acestei relatii
asupra rezultatelor, foarte importante pentru
organizatie si angajati, fosti si actuali, sau a
reprezentantilor acestora. Fiind una dintre cele
mai mari divizii din cadrul Academiei de
Management, conferinta va servi ca un loc de
intalnire pentru teoreticieni si practicieni
deopotriva, pentru a crea retele de depistare si
diseminare a cunostintelor de resurse umane.

Lucrari ale conferintei

Temele abordate Tn lucrarile ce au fost
prezentate in cadrul conferintei sunt legate de
tema centrald, "democratia Tn economia
cunoasterii”, in relatie cu predarea, cercetarea
si practica. Dintre teme mentionam: utilizarea
managementului de proiect in dezvoltarea cari-

98

erei In noul mileniu; teoretizari asupra
identitatilor ascunse la locul de munca
(cercetare in incubator), implicatiile estetice in
studiul organizatiei, antreprenoriatul social si
sectorul cetatenesc; rasa si cultura 1in
consultanta si invatare; construirea i
reconstruirea increderii: stadiul stiintei, directii
de cercetare, interventii manageriale; provocari
in managementul serviciilor profesionale ale
organizatiilor; spre o cariera mai democratica
in scolile mici si medii; principii democratice n
absenta practicii: posibilitati organizationale
bazate pe autoritate; supravegherea la locul de
munca si intimitatea; puterea corporativa si
democratia: istorie, tensiuni gi alternative;
Human Resources management si
antreprenoriat: cercetare  asupra  noilor
cunostinte si democratiei; cercetare asupra
filantropismului si  voluntariatului; abordari
feministe in studiul organizatiilor: liberal,
radical;  leadership-ul  global:  companii
multinationale si perspective multiculturale;
globalizarea, internationalizarea si democratia;
modele de democratie corporativa: puralism si
dinamism in structurile de guvernare Tintr-o
economie inovativa.

Irina Orlanda





