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Dupã cum precizeazã editorul, volumul îºi
propune sã prezinte o serie de studii moderne
din aria psihologiei sãnãtãþii aplicate în mediile
muncii. Observãm, încã din titlu, utilizarea ter-
menului mai larg de sãnãtate organizaþionalã (ca
alternativa la sãnãtatea ocupaþionalã), existând
intenþia de a cuprinde în lista de tematici ºi
lucrãri referitoare la managementul organiza-
þional, managementul strategic sau la alte
domenii care susþin performanþa, eficienþa,
starea de coerenþã a sistemului organizaþional.
Sãnãtatea organizaþionalã se referã la
funcþionarea optimã a omului la locul de muncã
într-o serie de domenii specifice (siguranþã,
ergonomie, adaptare ºi performanþã în raport cu
cerinþele postului, sãnãtate psihicã ºi fizicã,
stare de bine, echilibru muncã-familie etc.). 

Volumul este structurat în trei pãrþi. Prima
parte este dedicatã prezentãrii fundamentelor
teoretice ºi metodologice, pe parcursul a cinci
capitole. Partea secundã rezervã patru capitole
practicilor organizaþionale actuale. Partea a
treia, pe parcursul a ºase capitole, trateazã
aspecte aplicate ale psihologiei sãnãtãþii organi-
zaþionale. În continuare, vom trece în revistã
tematicile discutate în fiecare capitol. 

Partea I: Fundamente
teoretico-metodologice 

Siguranþã ºi securitate la locul de muncã:
premise pentru sãnãtatea ocupaþionalã ºi orga-
nizaþionalã (Adriana I. Negrea, Adrian T. Brate)
este un capitol introductiv în domeniul sãnãtãþii
organizaþionale. Capitolul clarificã mai multe
moduri de aplicare a psihologiei sãnãtãþii în
muncã, în contextul psihologiei organizaþionale,
pentru îmbunãtãþirea muncii, protecþiei ºi sigu-
ranþei muncitorilor, precum ºi pentru pro-
movarea sãnãtãþii la locul de muncã. Conform
autorilor, sãnãtatea în muncã corespunde unei
situaþii în care oamenii se simt bine, obþin un
nivel înalt de performanþã ºi au un nivel ridicat
de bunãstare. Capitolul dezbate câteva direcþii
de cercetare în acest domeniu: starea de bine la

locul de muncã, siguranþa ocupaþionalã, stresul
organizaþional, climatul de siguranþã, efecte ale
insecuritãþii în muncã asupra siguranþei în
muncã etc.

O perspectivã comparativã asupra situaþiei
sãnãtãþii la locul de muncã pentru angajaþii din
þãrile Uniunii Europene ne este prezentatã de
Cristina Leovaridis. Sunt ilustrate statistici ale
accidentelor la locul de muncã în UE. Se aratã
printre altele cã în anul 2007 (conform Eurostat)
3,2% dintre angajaþii din EU-27 au avut un acci-
dent de muncã în anul anterior, ceea ce core-
spunde unui numãr de 7 milioane de angajaþi.
Aproximativ 10% dintre aceste accidente au fost
accidente rutiere petrecute în timpul de lucru.
Bãrbaþii au o pondere mai mare decât femeile
printre cei accidentaþi, iar accidentele apar mai
frecvent la grupele de vârstã mai tinere. 

Modele ale stresului organizaþional-ocu-
paþional (Adrian T. Brate) lanseazã ideea cã
stresul ocupaþional ar trebui studiat ºi operaþion-
alizat ca sistem dinamic de variabile interdepen-
dente (cauzalitate bidirecþionalã), nu ca simplã
variabilã unidimensionalã. Sunt analizate mod-
ele precum: Modelul stresului muncii, propus de
Katz ºi Kahn; Modelul Stres Ocupaþional al lui
House; Teoria adecvãrii/ ajustãrii persoanã-
mediu; Modelul procesual al lui Mc Grath;
Modelul conceptual privind procesul S.O. al lui
Beehr ºi Newman; Modelul bazat pe incertitu-
dine ca sursã de S.O.; Modelul solicitare-con-
trol/suport; Modelul dezechilibrului efort-rec-
ompensã în muncã al S.O.; Modelul
interdisciplinar de abordare a S.O. propus de
Schabracq ºi Cooper. La final, în baza acestor
analize, Adrian Brate propune un model com-
prehensiv de diagnozã ºi gestionare a S.O.

Conflictul muncã-familie: perspectiva indi-
vidului (Daniela Vercellino, Cristina Coman ºi
Felicia Beldean) este un capitol ce trateazã
extensiv o serie de aspecte ale faþetelor confliuc-
tului muncã-familie, plecând de la definiþii pânã
la modele. De exemplu, Modelul spillover (seg-
mentation model) susþine cã existã o similaritate
între ceea ce se întâmplã în mediul organizaþion-
al ºi evenimentele din viaþa personalã, astfel
încât in/satisfacþia de la locul de muncã se
reflectã ºi în familie (Staines, 1980). Astfel,
experienþele ºi atitudinile de la serviciu ar fi
transferate în viaþa de familie, afectând inter-
acþiunea persoanei respective cu partenerul,
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copiii ºi chiar cu sine însuºi. Modelul compen-
sãrii (compensation model) se poziþioneazã în
contrast cu modelul spillover, pornind de la
ideea cã existã o relaþie inversã între expe-
rienþele de la locul de muncã ºi cele din familie,
astfel încât acestea tind sã devinã antitetice. Prin
urmare, indivizii se implicã diferit în cele douã
aspecte ale vieþii lor, ajungând sã compenseze
prin intermediul muncii ceea ce le lipseºte din
viaþa personalã ºi invers. În prezentarea acestor
modele, alãturi de alte modele interesante (Mo-
delul instrumental, Modelul conflictului) autoa-
rele argumenteazã robust natura bidirecþionalã a
conflictului muncã-familie ºi de asemenea faci-
litarea între muncã ºi familie.

Capitolul: Experienþa ºomajului: implicaþii
la nivelul sãnãtãþii fizice ºi psihice (Marius
Drugaº) porneºte de la cercetãrile transversale
care demonstreazã cã, în general, eºantioanele
de ºomeri au nivele mai scãzute ale stãrii de
bine decât persoanele angajate. Se argu-
menteazã cã, pe mãsura descreºterii resurselor
financiare, apare un declin al stãrii de bine. Per-
soanele ºomere care îºi cautã fãrã succes un loc
de muncã manifestã nivele din ce în ce mai ridi-
cate ale ostilitãþii, depresiei, anxietãþii, stresului;
de asemenea acestea resimt mai acut simptome
psihosomatice precum migrenele sau tulburãrile
de somn. Studiile constatã o mãrime medie a
efectului ºomajului asupra sãnãtãþii mentale,
echivalentã unei creºteri a problemelor psihice
cu severitate clinicã de la 16% la 34%. Efectul
negativ este stabil de-a lungul ultimilor 30 de
ani. Marius Drugaº expune ºi efectele ºomajului
asupra vieþii de familie, dar ºi rezultatele intere-
sante ale studiilor sale, care au evaluat variabile
legate de autodeterminare, bunãstare psiholog-
icã, viaþa de familie ºi starea de sãnãtate.

Partea a II-a: Practici
organizaþionale 

Psihoterapia cognitiv-comportamentalã in-
dividualã în tratarea unor probleme din viaþa
profesionalã (Irina Holdevici) este un capitol util
celor care au sarcina de a consilia psihologic
salariaþii cu probleme la locul de muncã. În acest
capitol autoarea sistematizeazã tehnicile precum
ºi etapele necesare în astfel de demersuri. 

Împuternicirea în organizaþii (Eugen
Avram ºi Valentin Cismaru) este un capitol de
sintezã care oferã o clarificare asupra con-
ceptelor de împuternicire organizaþionalã ºi psi-
hologicã. Reþinem dimensiunile primei forme:
1. Acces la informaþie, 2. Suport/ sprijin, 3.
Resurse, 4. Oportunitãþi de a învãþa, a creºte, a
se dezvolta (Kanter, 1977, 1993). Din perspecti-
va opþiunii pentru una sau alta dintre practicile
împuternicirii, s-a conchis cã subordonaþii
maturi (competenþe înalte, demni de încredere,
cu experienþã, mai în vârstã) sunt potriviþi pen-
tru delegare ºi pentru a elabora ei înºiºi deciziile
comparativ cu subordonaþii mai puþin maturi,
care solicitã deseori suportul superiorului în
elaborarea deciziilor. În mod curent, supervi-
zorul acordã acestui tip de subordonat posibili-
tatea de a participa, însã nu îi acordã autonomie
în decizii. Genul salariaþilor este o altã variabilã
care influenþeazã opþiunea pentru practicile
împuternicirii. Datele existente aratã cã man-
agerii au tendinþa de a utiliza pentru participare
angajaþii femei, iar pentru delegare angajaþii
bãrbaþi (Leana, 1987). Punctul final al împuter-
nicirii psihologice este învãþarea ajutorãrii –
learned hopefulness – adicã dobândirea încred-
erii în sine, învãþarea speranþei ce derivã din
controlul asupra evenimentelor prin participare
ºi angajare în activitatea proprie ºi în lucrul cu
alþii. Autorii aratã cã acest construct prezintã
patru aspecte psihologice: aprecierea existenþei
unui sens al muncii, sentimentul de competenþã,
auto-determinarea în muncã, sentimentul
impactului personal asupra muncii/rezultatelor.

Standarde ale sãnãtãþii ºi securitãþii ocu-
paþionale în contextul sistemului de manage-
ment integrat (Adrian Marinescu) relevã o per-
spectivã mai puþin cunoscutã psihologilor.
Aflãm cã, în afarã de prescripþiile legislaþiei ºi
de studiile sau recomandãrile psihologice, existã
ºi seturi de standarde organizaþionale între care
standardul referitor la sãnãtatea ºi securitatea
ocupaþionalã (OHSAS 18001). Autorul ilus-
treazã maniera de lucru în aria de auditare,
expunând ºi date despre alte sisteme de manage-
ment reglementate prin standarde organiza-
þionale. Un aspect interesant este cã aceste stan-
darde nu sunt impuse, ci constituie o opþiune a
conducerii. Cunoaºterea acestor standarde con-
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stituie un plus în pregãtirea demersurilor de sig-
uranþã ºi analizã de risc.

Managementul calitãþii: teorie ºi practicã
(Alexandru Taºcu) constituie un ghid util
înþelegerii perspectivelor ºi aplicaþiilor în aria
calitãþii, cuprinzând definiþii, modele ºi activ-
itãþi concrete. Sunt prezentate concepte ºi apli-
caþii fundamentale: inspecþia calitãþii, controlul
calitãþii, sistemul de asigurare a calitãþii, sis-
temul de management al calitãþii (ISO
9000:2000), managementul calitãþii totale
(TQM – Total Quality Management).

Partea a III-a: domenii aplicate

Diagnoza organizaþiilor educaþionale prin
intermediul „axiomelor sociale” (Alin Gavreli-
uc ºi Dana Gavreliuc) este un capitol care oferã
explicaþii inedite asupra situaþiei actuale a cal-
itãþii învãþãmântului, prin prisma unor
fenomene psihologice ºi sociale. Se constatã cã
în educaþie persistã tipare comportamentale ºi
valorice conservatoare responsabile de carac-
terul ineficient, nerelevant, inechitabil ºi de
slabã calitate al învãþãmântului românesc.
Autorii propun ca studiul „patologiilor” sis-
temului sã se realizeze printr-o abordare multi-
nivelarã, care sã punã împreunã registrele indi-
vidual (personal), structural (societal),
organizaþional ºi, mai ales, cultural. Capitolul
indexeazã o serie de cercetãri aprofundate care
se focalizeazã asupra relaþiei dintre variabilele
de personalitate (asociate unor tipare relaþio-
nale) ºi setul de dimensiuni culturale (axiome
sociale, individualism-colectivism). Sunt ilus-
trate efectele pe care le au în organizaþiile edu-
caþionale axiomele sociale (credinþele generale
despre lume, imperativele comportamentale
implicite), dincolo de determinãrile contextuale
sau particularismele acþionale puse în miºcare
de diverºi actori sociali. Pregnanþa colectivis-
mului, este un factor identificat de autori în
loturile cercetate. În baza acestuia se ilustreazã
importanþa integrãrii în reþeaua „semnificativã”,
accesul la „clanul care conteazã”, ca premise ale
reuºitei sociale, în dauna strategiilor meritocrat-
ice proprii individualismului. Corelaþia pozitivã
identificatã între auto-monitorizare ºi cinism
social, ilustreazã o altã faþetã duplicitarã, care

nu se mai exprimã doar faþã de „celãlalt” (ca în
cazul machiavelismului), ci ºi faþã de sine.
Autorii aratã cã existã o tendinþã a ºcolii în
general, ºi a universitãþii, în special, de a mod-
ela pe cei din „sistem” într-o manierã mai
degrabã centratã pe dependenþã ºi duplicitate
relaþionalã ºi instituþionalã.

Stresul universitar consecutiv formulei post-
Bologna (Aurel I. Clinciu) ne oferã câteva
rãspunsuri interesante la întrebarea: „Ce con-
secinþe a avut introducerea sistemului Bologna la
nivelul personalului din învãþãmânt?”. Cerc-
etarea aduce câteva concluzii interesante: deºi
nivelul de stres ocupaþional este mai mare pentru
reprezentantele genului feminin, mediul aca-
demic pare a fi unul mai propice pentru
împlinirea nevoii lor de autorealizare, susþinutã
de un nivel de aspiraþii/aºteptãri mai ridicat. Deºi
vârstele „senioriale” se asociazã cu creºteri reale
în planul nivelului de expertizã academicã, con-
cretizat în titluri ºtiinþifice ºi grade academice,
capacitatea de gestiune a noului ºi a schimbãrii
pare a se asocia mult mai strâns cu vârstele
tinere, în pofida faptului cã pârghiile puterii de
decizie nu aparþin acestora. În mediul academic
investigat, câteva dintre caracteristicile consider-
ate a intra în definiþia de gen masculinã tind sã
vireze spre reprezentantele genului feminin
(internalitate, stimã de sine mai ridicatã etc.),
care ºtiu sã utilizeze datele lor naturale într-o
luptã constructivã cu stresul, imprimând acestu-
ia importante valenþe adaptative.

Sãnãtatea organizaþionalã în context stasi-
ologic: partidele politice (Daniel ªandru) ne
oferã o imagine largã asupra partidelor politice:
poziþionare conceptualã, origini, funcþii, tipuri,
cadrul instituþional al sãnãtãþii organizaþiilor
politice. Autorul analizeazã principiul democra-
þiei, principiul majoritãþii, pluralismul, fiecare
putând sã aibã un revers în sfera sãnãtãþii orga-
nizaþionale (exemplu: adoptarea unei democraþii
în mod superficial sau rigid, pluralismul inefi-
cient, centralizarea decizionalã, birocratizarea)
manifestat printr-un sindrom specific.

Cultura realã ºi idealã în organizaþiile
neguvernamentale (Corina I. Voicu) realizeazã o
introducere în conceptul de culturã organiza-
þionalã, în specificul organizaþiilor neguverna-
mentale ºi prezintã date empirice culese în mai
multe astfel de organizaþii. Autoarea aratã cã
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existã o tendinþã generalã a personalului ONG-
urilor de a prefera orientarea spre reuºitã ºi spri-
jin ºi de a dezavua orientarea spre putere. Difer-
enþele între cultura preferatã ºi cea realã,
reprezintã un factor ce întreþine simptomele de
stres, conform autoarei. 

Optimizarea serviciilor de sãnãtate (Cornel
Mihalache) este un capitol în care descrierea
particularitãþilor serviciilor de sãnãtate se
îmbinã cu relevarea unor fenomene care
împiedicã personalul medico-sanitar sã per-
formeze la adevãrata capacitate. Rezultã un
paradox organizaþional: deºi salariaþii sistemului
de sãnãtate sunt foarte bine pregãtiþi, politicile
guvernamentale îi împiedicã sã îºi îndeplineascã
obiectivele în condiþii propice. Deficitul finan-
ciar creeazã perioade de gol în achiziþiile de
medicamente ºi materiale, în condiþiile în care
sume uriaºe sunt alocate „strategiilor” eºuate de
prevenþia unor viruºi sau „pandemii” neconfir-
mate (prevenþia cancerului de col uterin la copii,
gripa porcinã etc.). 

Ultimul capitol al volumului Dezbateri cu
privire la strategiile de resursele umane din
domeniul sanitar (Dumitru Mohan ºi Aurel G.
Mohan) argumenteazã pe baza unor date statis-
tice cã politicile de sãnãtate din România au
multe lacune în privinþa managementului resur-
selor umane, fiind necesarã o re-considerare a
acestora ºi alinierea la cele europene.

Chiar dacã la o privire superficialã, sãnã-
tatea organizaþionalã poate fi consideratã, de
unii, „o altã abstracþiune” a psihologilor, la o
privire mai atentã, fiecare poate sã conºtien-
tizeze, în existenþa sa organizaþionalã, impor-
tanþa acesteia. Criza economicã, întãritã de criza
moralã au fãcut probabil ca sãnãtatea organiza-
þionalã sã intre tot mai clar în vizorul
specialiºtilor, ca o resursã finitã, ce ar trebui
gestionatã eficient. 

În acest context, volumul coordonat de
Eugen Avram oferã o incursiune eclecticã
asupra acestui domeniu de interes central –
sãnãtatea organizaþionalã. Lucrarea are meritul
de a fi încercat sã delimiteze graniþele acestui
concept ºi factorii care participã cu ponderi
diferite la dinamica sa, autorii volumului
oferind nu doar o sintezã a unor informaþii ºi
date din literatura internaþionalã, ci, în egalã
mãsurã, a unora din peisajul concret, autohton. 

Fãrã a avea pretenþia unei soluþii ultime,
exhaustive, proiectul invitã cititorul la reflecþie,
coordonatorul fiind deschis la ideea includerii
într-un volum suplimentar a unor noi contribuþii
teoretice ºi empirice, legate de sãnãtatea organi-
zaþionalã. 

Lector dr. Romeo Zeno Creþu
Catedra de Psihologie, 

Universitatea din Bucureºti

Pamela Shockley-Zalabak, 

Sherwyn P. Morreale, Mihchael Z. Hackman

Building the High-trust Organization,

Jossey-Bass, 2010, 256 p. 

Încrederea în mediile organizaþionale, în
relaþiile clienþi-prestatori, reprezintã un feno-
men care suscitã interesul oamenilor de afaceri,
al managerilor, al cercetãtorilor organizaþionali
sau de piaþã. În mod surprinzãtor, unii angajatori
plaseazã pe primul loc între criteriile de selecþie
a personalului „sã fie de încredere”, „sã fie lo-
ial”. Alþii cautã parteneri de afaceri „serioºi” sau
„de încredere”, adicã parteneri care „sã nu cre-
eze probleme”, pierderi. Într-o definiþie empi-
ricã, a avea încredere în alþii cu care colaborãm
presupune asumarea voluntarã a unui risc având
credinþa cã ei nu ne vor produce pagube. 

Pamela Shockley-Zalabak este Cancelarul
Universitãþii Colorado Springs ºi profesor de
comunicare. De-a lungul anilor s-a preocupat ºi
de cercetarea încrederii organizaþionale pub-
licând diverse studii, lansând un model cu cinci
dimensiuni ale încrederii (Competenþa, Deschi-
dere si Onestitate, Grija faþã de angajaþi/ac-
þionari, Fidelitate, Identificare). În 2008 a publi-
cat ºi în România un studiu despre evaluarea
încrederii organizaþionale (2008, în lucrarea
„Încrederea Organizaþionalã”, Avram, E., Ed.
Universitarã, Bucureºti, iar în 2010 a onorat cu
un capitol tot despre încredere volumul Man-
agementul sistemelor ºi organizatiile sãnãtãþii,
(coord.) Ciurea, A.V., Cooper, C.L., Avram, E.,
Ed. Universitarã „Carol Davila”, Bucureºti,). 

Lucrarea Building the High-trust Organiza-
tion, la care autoarea a colaborat cu alþi doi
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